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Spett. le










<.....>









Via <.....> n. <.....>

RACCOMANDATA A.R.






CAP <.....> Città <.....>

Oggetto: contestazione addebito per servizio non richiesto. 

  Fattura n. <…> del <…> - Utenza <.....> - Vostro codice cliente <…>
Con la presente io sottoscritto, <.....> residente in <.....> alla via <.....> (tel: <…>; e.mail: <…>), sono a contestare l’importo della Vostra fattura in oggetto  in quanto con la stessa siete ad addebitarmi la somma di € <.....> per il servizio di <.....> (indicare il servizio non richiesto), la cui attivazione non è tuttavia mai stata richiesta e del quale non intendo usufruire, così come non ne ho mai usufruito.

Sono quindi a richiedere l'immediato storno dell’addebito per tale servizio e l'immediata disattivazione del medesimo, dandomene comunicazione entro 10 giorni dal ricevimento della presente.

In caso contrario, e continuando Voi a richiedere somme non dovute, provvederò a tutelare i miei diritti nelle sedi competenti, a mezzo legale e con aggravio di spese a Vostro esclusivo carico.

Distinti saluti.










<.....>

