



(luogo e data)





Spett.le




(denominazione società organizzatrice del viaggio)





in persona del legale rappresentante p.t.




Via <.....>

RACCOMANDATA A.R.




CAP <.....> Città <.....> (Provincia)


e p.c.


Spett.le

(eventuale)


(denominazione agenzia di viaggio)





in persona del legale rappresentante p.t.




Via <.....>

RACCOMANDATA A.R.




CAP <.....> Città <.....> (Provincia)

e p.c.


Spett. le





Associazione dei Consumatori





Via <.....>

 POSTA PRIORITARIA




Cap. <.....> Città <.....> (Provincia)
Anticipata via fax al n. _____________.
Oggetto: sig. <.....>/ denominazione società – contratto stipulato il <.....> presso l’agenzia viaggi <.....> (oppure indicare altre modalità) ed avente ad oggetto pacchetto turistico – reclamo ex art. 98, secondo comma, codice consumo con diffida al risarcimento danni. 

Il sottoscritto sig.  <…………>, nato a <.....> il <.....> e residente in <.....> alla via <.....> n. <.....>, tel <…>, e-mail <…>, ha stipulato con Voi un contratto per l’acquisto di pacchetto turistico dal <.....> al <.....> in <.....>, espone quanto segue.

Durante il soggiorno a <.....> presso <.....>, il sottoscritto ha riscontrato, difformemente a quanto previsto nel contratto predetto, che <.....> (indicare le difformità riscontrate nella struttura o nel viaggio rispetto a quanto risultante dal contratto / gli episodi di disagio, di ritardo imputabili all’organizzatore del viaggio / ecc...). 

Per tali ragioni, il sottoscritto Vi ha già tempestivamente invitato ad intraprendere ogni iniziativa opportuna al fine di garantire l’esatta esecuzione dei Vostri obblighi contrattuali, provvedendo ad informare il Vostro rappresentante locale (accompagnatore) nell’immediatezza dei fatti e, cioè, in data <…> ed inviandoVi apposito fax in pari data.  

È evidente che l’inesatta esecuzione del contratto da parte Vostra ha causato, oltre a danni patrimoniali, quantificabili nella somma complessiva di € <.....> (è importante conservare tutti gli scontrini per le spese sostenute in conseguenza dell’inadempimento contrattuale), significativi pregiudizi al sereno ed auspicabile svolgimento della vacanza programmata, con notevoli disagi e con un conseguente danno non patrimoniale da vacanza rovinata, ampiamente riconosciuto dalla costante giurisprudenza. 
Con la presente, pertanto, da intendersi anche quale formale reclamo ex art. 98, secondo comma, cod. consumo, il sottoscritto, lo scrivente Vi invita e diffida a corrispondere immediatamente, e comunque non oltre 10 giorni dal ricevimento della presente, la somma di € <.....> a titolo di risarcimento dei danni, patrimoniali e non, subiti in conseguenza del Vostro inadempimento con l’espresso avvertimento che, in difetto, saranno intraprese le azioni necessarie a tutela di ogni diritto ed interesse, anche tramite l’intervento dell’Associazione dei Consumatori <.....>, che ci legge per opportuna conoscenza, con aggravio di spese a Vostro esclusivo carico.









Sig. <.....>

